UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYINYCH NR: 338/01/2025

Zawarta, dnia: 2025-01-30, pomiedzy:

24T Media sp.z 0.0. 2 siedziba w Glinianka przy ul. Wrzosowa 17, wpisang do rejestru przedsigbiorstw telekomunikacyjnych, KRS

0000973202, NIP 5322099024, REGON 522048110
zwany dalej Operatorem

IImle i nazwisko/ Nazwa |dokument seriainr: IPESEL/ NIP |telefon adres e-mail:
ttozsamodci: | komérkowy:

|24IT MEDIA SPOtKA Z |Dowod osoblsty 15322099024 ' i

OGRANICZONA | |

ODPOWIEDZIALNOSCIA| '

ID Klienta: - PIN:

Zwanym w dalszej czgéci ,Abonentem”:

. _|uI|ca._ Inr domu nr mieszkania Miejscowos¢ kod:

adres ul. Wrzosowa 17 i Glinianka 05-408
zamieszkania: | | '

‘adres | i I i o
korespondencyjny:| B ' B

adres instalacji:  |ul. Wrzosowa i17 |Glinianka 05-408

1. Operator oswiadcza, ze jest wpisany do rejestru przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych Urzedu
Komunikacji Elektronicznej i jest uprawniony do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz na
transmisje danych.

2. Strony zgodnie oswiadczaja, Ze integralng czescig niniejszej Umowy jest Podsumowanie Warunkéw
Umowy, Regulamin, Cennik, oraz inne zataczniki wymienione w tresci Umowy, ktére Abonent
otrzymat przed zawarciem Umowy. Abonent potwierdza, ze zapoznat sie z tymi dokumentami i
akceptuje ich warunki.

3. Do niniejszej Umowy zastosowanie maja definicje zawarte w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, dalej zwanym Regulaminem.

4. Abonent moze kontaktowac sig z Operatorem oraz sktadac¢ reklamacje Ustug w Biurze Obstugi
Abonenta w Gliniance ul. Wrzosowa 17 oraz pod nr tel. 22 180 00 00, a takze za poérednictwem
poczty elektronicznej na adres: bok@24it.pl

§ 2 Swiadczone Ustugi

1. Abonent zamawia, a Operator zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ ustugi telekomunikacyjne wskazane w
Podsumowaniu Warunkéw Umowy, na warunkach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku,
w zamian za terminowg zaptate przez Abonenta Optat abonamentowych i jednorazowych
wskazanych w Podsumowaniu Warunkéw Umowy, a w przypadku Optat jednorazowych takie w
Cenniku.

EI USEUGA INTERNETOWA

PAKIET: 0/0 Mb/s OPtA'I'A ABONAMENTOWA: 0 zt, w tym:
Predkos¢ pobierania: 0 Mb/s, Optata za ustuge: 0 zt
Predkosé wysytania: 0 Mb/s Optata za dzierzawe urzadzenia: 0 zt

(Optata za Staty adres IP publiczny: 0 zt

00 USLUGA TELEWIZJI

PAKIET Podstawowy: Brak OPtATA ABONAMENTOWA: 0 zt w tym:
Opfata za ustuge: 0 zt ‘
PAKIETY Dodatkowe: Opfata za dodatkowy pakiet/pakiety: O zt

. B Optata za dzierzawe urzqdzenia/urzqdzer’x:_Oil
O UStUGA TELEFONII B |

IPAKIET: VolP24IT (OPLATA ABONAMENTOWA: 0 2t |

IPRZYDZIELONY NUMER: ---
Model urzadzenia: Brak !




Optata za urzadzenie: 0

PROG KWOTOWY dla ustug
z dodatkowym s$wiadczeniem: 0 zt / 35 zt / 100
zt /200 zt

_ILOS'C MINUT WLICZONA W OPLATE ABONAMENTOWA: 0 minut

I_I:I USLUGA TELEFONII MOBILNE)

PAKIET: mobile24IT
\PRZYDZIELONY NUMER: —
Nr IMEI: —-

Limit danych: 0 GB

‘OPLATA ABONAMENTOWA: O zt

(0 OPLATY INSTALACYINE / AKTYWACYINA:

Opfata aktywacyjna ustugi Internetowej: 0 zt
Optata aktywacyjna ustugi Telewizyjnej: 0 zt
Optata aktywacyjna ustugi Telefonii VoIP: 0 zt
Opfata aktywacyjna ustugi Telefonii Mobilne;j:
0zt

Nr rachunku bankowego: 60109000049091222

OKRES ROZLICZENIOWY: miesiac
kalendarzowy

SPOSOB PLATNOSCI: gotéwka w BOA lub na rachunek bankowy podany na fakturze.

'miesiaca

400016830

‘TERMIN ZAPLATY: do 15-go dnia kazdego

ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USEUG: ..............

TERMIN PRZYLACZENIA DO SIEC: ..................

CZAS TRWANIA UMOWY: od 2025-01-30 do 2027-01-29 |
\DtUGoSc’ PATCHCORDU SWIATLtOWODOWEGO: ...................... m

0 URZADZENIA DOSTEPOWE:
Router:

SN:

--- SN:

Brak

Telefonia VolP:
Brak SN:---

[0 UDOSTEPNIENIE na czas umowy za optatg
0 zt jednorazowo

[0 UDOSTEPNIENIE na czas umowy za optatg
0 zt miesiecznie

O SPRZEDAZ dodatkowego urzadzenia za |
ceng: 0 zt - _ |
[0 UDOSTEPNIENIE na czas umowy za optatg |
0 zt miesiecznie za pierwszy dekoder |
[0 UDOSTEPNIENIE multiroom na czas
umowy za optatg 0 zt miesigcznie za 1 szt.

O SPRZEDAZ za cene: 0 zt

Telefonia Mobilna:

2.

a)

W przypadku uméw zawartych na warunkach promocyjnych:

czas trwania Umowy wskazany w tabeli powyzej odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania

Umowy wymaganemu do skorzystania z promocji;

b}
rabaty i uigi.

Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przyp

c)

Opiéta abonamentowa wskazana w Podsumowaniu Warunkéw Umowy uwzglednia wszystkie udzielone

adku, gdy Umowa zostata wypowiedziana przez

Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta.

Odszkodowanie nie moze przekroczyé:

l.
Ustuge, ktére Abonent jest obowigzany uisci¢

2 tytutu ustugi telekomunikacyjnej — sumy czesci optaty abonamentowej stanowiacej optate za

do czasu zakonfczenia obowigzywania Umowy;

z tytutu sprzedanego w ramach Umowy Urzadzenia koricowego — sumy czesci optaty

abonamentowej stanowigcej oplate za to Urzgdzenie, ktdre Abonent jest obowigzany uiécié do czasu



zakoriczenia obowigzywania Umowy.
3. W przypadku Ustugi Telewizji:

a) W ramach wybranego przez Abonenta Pakietu programowego dostarczane s3 programy gwarantowane,
ktérych reemisje Operator zobowiazany jest zapewnié przez caly czas trwania Umowy, oraz
programy niegwarantowane, wyraznie oznaczone w wykazie programéw dostepnym w Cenniku,
ktére w trakcie trwania Umowy moga by¢ usuwane lub zastepowane innymi programami.

4. W przypadku Ustugi telefonii:

a) na Optatg za korzystanie z Ustugi telefonii sktadajg sie Optata abonamentowa oraz optata za czas
potgczen wykonanych z Numeru abonenckiego Abonenta (za wyjatkiem czasu potaczen, ktéry wliczony
jest w Optate abonamentowa) wyliczona w oparciu o Cennik. Wszystkie potaczenia rozpoczete w danym
Okresie rozliczeniowym ozliczane sa w catosci w Okresie rozliczeniowym, w ktérym sie rozpoczety.

b) losé minut do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym, za ktére naleznoé¢ wliczona jest w Opfate
abonamentows i ktérych Abonent nie wykorzysta w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na
kolejny Okres rozliczeniowy; Abonent nie jest tez uprawniony do ubiegania sie o naliczenie
Oplaty abonamentowej w czesci lub do jej zwrotu.

) po osiggnieciu progu kwotowego dla ustug z dodatkowym $wiadczeniem Operator jest obowigzany do
natychmiastowego poinformowania o tym Abonenta oraz zablokowania mozliwosci wykonywania
potaczeri na numery ustug z dodatkowym $wiadczeniem i odbierania potaczen z takich numerdéw,
chyba ze nie beda powodowaty obowiazku zaptaty po stronie Abonenta. Jeéli Abonent nie okreéli
progu kwatowego zostanie on ustalony przez Operatora na 35 zt

5. Operator nie wprowadzit Zadnych ograniczeri w dostepie lub korzystaniu z Ustug z tym zastrzeZeniem, ze
Abonent zobowigzany jest korzystac z ustug zgodnie z Umowa i Regulaminem, wytacznie na potrzeby
wtasne i domownikéw i nie udostepniaé Ustug osobom trzecim poza Lokalem, Ograniczenia w dostepie
do Ustugi moga tez wynikac ze wstrzymania $wiadczenia Ustug w zwiazku z zalegtosciami w platnosciach
w oparciu o § 17 ust.11 Regulaminu.

6. Operator nie wprowadzit zadnych ograniczeri w zakresie korzystania z Urzadzenia dostepowego z tym
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy Operator uzycza Urzgdzenie na czas trwania Umowy Abonent
zobowigzany jest wykorzystywaé je wylgcznie na potrzeby korzystania z Ustug i zgodnie z
zasadami okreslonymi w § 5 Regulaminu.

7. Abonent zobowiazuje sie do terminowego uiszczania naleznych Operatorowi Optat, a takie
wykonywania

innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu, za$ Operator zobowiazuje sie do $wiadczenia

Ustug zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem w sposéb zapewniajacy ciggos$é dostepu do
Ustugi,

a takze do wykonywania innych obowigzkéw wynikajacych z Umowy i Regulaminu.

§ 3 Przylaczenie do Sieci

1. W przypadku Ustug stacjonarnych Operator zobowigzuje sie do:

m] wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,

n] dostosowania Instalacji znajdujacej sie w Lokalu Abonenta w sposéb umozliwiajacy $wiadczenie

wybranych w ramach niniejszej Umowy ustug,

za zaptatg Optaty jednorazowej, zwanej dalej Optatg instalacyjng w wysokosci okreélonej w
Podsumowaniu

Warunkéw Umowy.
2. Operator przystapi do wykonania Instalacji w terminie wskazanym w Tabeli w § 1. Abonent zobowiazuje
sie by¢

obecny w tej dacie w Lokalu lub zapewni¢ obecnoéé osoby petnoletniej i zobowigzuje sie udostepnic¢
Lokal

Operatorowi na potrzeby wykonania Instalacji i uruchomienia Ustug.
3. Operator aktywuje Ustugi:

a) w przypadku Ustug stacjonarnych w terminie 24 godzin od wykonania Instalacji,

b) w przypadku ustug mobilnych w terminie 24 godzin od zawarcia Umowy

z tym zastrzezeniem, ze w przypadku ustugi telefonii, jesli Abonent przenosi numer telefonu od innego

dostawcy ustug, lub w przypadku ustugi internetu gdy Abonent wnioskowat o zachowanie ciagtosci
ustug,

aktywacja Ustug nastapi zgodnie z procedurg okreslong w § 17 ust. 14 i 18 ust. 6 Regulaminu.

§ 4 Zamowienia na Pakiety i Ustugi dodatkowe



1. Abonent

O moze dokonywad zmian Pakietu i zamawia¢ dodatkowe opcje ustugi w kazdym momencie

trwania Umowy, o ile nie zalega z Optatami na rzecz Operatora
O z uwagi na $wiadczenie Ustug na warunkach promocyjnych nie moze dokonywaé zmian
Pakietu / moze dokonywa¢ zmian Pakietu na Pakiet wyzszy

2. Abonent moze sktada¢ zaméwienia na Pakiety oraz dodatkowe opcje Ustugi w

Biurze Obstugi Abonenta oraz za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego Biura Obstugi

Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika
telewizyjnego

pilotem.
3. W przypadku zmiany Pakietu na odlegtosé (za posrednictwem poczty elektronicznej, elektronicznego
Biura

Obstugi Abonenta, telefonicznie a takze poprzez wybranie odpowiedniej opcji na ekranie Odbiornika

telewizyjnego pilotem) Operator potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie w
terminie

ustalonym z Abonentem, wskazujac zakres, termin i tre$¢ zmian, w tej samej formie w jakiej zawarta
zostata

Umowa, na trwatym nosniku. Gdy Abonent tego zazgda potwierdzenie dorgczane jest w formie
pisemne;j.
4. W przypadkach wskazanych w ust. 3 Abonent bedacy konsumentem uprawniony

jest do odstapienia od dokonanej zmiany bez podawania przyczyny, w terminie 14 od dnia dokonania
zmiany.

Celem odstapienia nalezy ztozy¢ oswiadczenie Operatorowi. Dla zachowania terminu wystarczajace jest

wystanie odwiadczenia na adres Operatora. Jesli Operator na 23danie Abonenta rozpoczat $wiadczenie
Ustug

zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy przed uptywem terminu na odstapienie od Umowy,
wowczas

Abonent, ktéryskorzysta z prawa odstapienia od Umowy zobowigzany bedzie do zaptaty naleino$ci za

$wiadczong Ustuge, zaokres od rozpoczecia jej $wiadczenia na zmienionych warunkach, do dnia
odstgpienia

od Umowy.

§ 5 Zmiany Umowy, Regulaminu i Cennika

1. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym uregulowanych w
Podsumowaniu

Warunkéw Umowy, Regulaminie i Cenniku, niezaleznie od tego, na jaki okres zostata zawarta w
przypadku, gdy:

a} koniecznosé wprowadzenia zmian wynika

(1) decyzji Prezesa UKE, lub

a) proponowane zmiany (l) sa wylacznie na korzy$é Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug
lub

dodanie nowej ustugi, badi (I} maja charakter wytacznie administracyjny i nie pociagaja negatywnych
skutkow

dla Abonenta.

W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w terminie do dnia wejscia zmian
w Zycie,

z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 2 lit ¢ Umowy.
Operator

publikuje na swojej stronie internetowej tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca

przed wprowadzeniem ich w zycie (okres moze by¢ krotszy gdy tak wynika z terminu publikacji i wejécia
w

zycie aktu prawnego lub decyzji UKE), a takze niezwtocznie dorecza Abonentowi na trwalym nosniku
tres¢

proponowanych zmian wraz z informacjg o prawie wypowiedzenia Umowy.
2. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas

okreslony, w tym uregulowanych w Podsumowaniu Warunkdw Umowy, Regulaminie i Cenniku w
przypadkach,

o ktorych mowa w ust. 1 na zasadach tam wskazanych, a takze jesli konieczno$é wprowadzenia zmiany
wynika

z innych obiektywnych okolicznosci, niz wskazane w ust. 1 powyzej, na ktére Operator nie ma wptywu i
ktorych

nie mégt przewidzieé, a ktére uniemoiliwiajq realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator
moze

zmieni¢ warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak

najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie. W razie braku akceptacji zmian Abonent moze

wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, w terminie do dnia wejécia zmian w
2ycie.

Operator dorecza Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany Umowy w formie, w jakiej zostata



zawarta
Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczyé mu powiadomienie w innej formie, a takze

publikuje

informacje na swojej stronie internetowej, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed

wprowadzeniem

zmian w zycie,

3. Operator moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o $wiadczenie ustug zawartej na czas
nieokreslony, w tym uregulowanych w Regulaminie i Cenniku, w przypadkach, o ktérych mowa w ust 1
powyiej ha zasadach tam wskazanych, a takze w nastepujacych przypadkach:

a) wydania decyzji Prezesa UOKiK, Prezesa UODO, innego organu administracji paristwowej,zaleceri
pokontrolnych Prezesa UKE, prawomocnego orzeczenia sagddw powszechnych zobowigzujacych lub
uprawniajacych Operatora do dokonania zmiany warunkéw Umowy; Operator moze zmieni¢ Umowe w
granicach okreélonych tymi decyzjami, zaleceniami lub orzeczeniami;

b) jesli srednioroczny wskaznik cen towaréw i ustug konsumpcyjnych ogétem, ogtaszany
kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie

internetowe;j

GUS www.stat.gov.pl ), dalej ,Wskaznik”, wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do

poprzedniego

roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ WskaZnika co najmniej 103,5) moze spowodowaé wzrost

optat, a
spadek cen o 3,5% lub wiecej (warto$¢ Wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowa¢ ich obnizenie.
Waerost lub obnizka optat nie beda wyzsze niz ogloszony przez GUS Wskaznik. Operator moze zmienié

optaty

do 6 miesiecy od dnia ogloszenia Wskaznika na stronie internetowej GUS, nie czesciej niz raz na 12

miesiecy.

lezeli Wskainik bedzie uzasadniat podwyzszenie optat Operator moze zdecydowa¢ o ich pozostawieniu

bez

zmian.Jezeli WskaZnik bedzie uzasadniat obnizenie optat Operator moze pozostawié je bez zmian tylko w
przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajacym ogloszenie WskaZnika Operator nie skorzystat z
uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie Wskaznika. Jesli z takiego

uprawnienia

Operator skorzystat zobowigzany jest zdecydowac¢ o obnizeniu optat, a procentowa wysoko$é obnizki

bedzie

tozsama z wysokoscig procentowa wezesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dla

umow

obowiazujacych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy Wskaznik, jak i dla uméw obowiazujacych w

roku

kalendarzowym, w ktérym ogtoszono Wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed zmiang oplat przez
Operatora.

c) wzrostu kosztow swiadczenia ustug objetych Umowa, w tym:

(I} warostu kosztéw udostepniania Operatorowi sieci telekomunikacyjnych lub infrastruktury
telekomunikacyjnej odpowiednio do rodzaju ustug niezbednych do $wiadczenia Ustug, w tym sieci
roamingowych;

(M) wzrostu kosztéw pracy, w tym wzrost minimalnego wynagrodzenia za prace w Polsce oraz
przecigetnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw;

() wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty naleznej organizacji zbiorowego
zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug objetych

Umowg;

{Iv) wprowadzenia lub podwyzszenia po zawarciu Umowy optaty licencyjnej naleznej nadawcy lub

dystrybutorowi programdw audiowizualnych lub optat naleznych dostawey innych tredci
audiowizualnych

od Operatora z tytutu ich rozprowadzania w ramach Ustug;

(V) wazrostu kosztéw swiadczenia Ustug objetych Umowa w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i
kosztéw

wykonywania obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczerstwa panstwa lub bezpieczenstwa i
porzadku

publicznego;

{V1) wazrostu kosztéw nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji,
infrastruktury

telekomunikacyjnej, systeméw informatycznych i oprogramowania, umozliwiajacych éwiadczenie
Ustug;

(VIl) wzrostu kosztéw energii elektrycznej, ktéra jest niezbedna do $wiadczenia Ustug;

(Vi) wprowadzenia lub podwyiszenia obcigzen publicznoprawnych (w tym podatkéw oraz optat
wynikajacych

z przepiséw powszechnie obowigzujgcych, w tym ustawy Prawo komunikacji elektronicznej i innych
ustaw),

lub zmiana sposobu (w tym podstaw) ich naliczania, bezposrednio obcigzajacych Operatora w zwigzku
ze

$wiadczeniem Ustug objetych Umowag;



przy czym podwyiszenie Opfat bedzie dotyczyto wytgcznie Ustug, ktérych dotyczy podwyika kosztow, o
ktérej
pmowa w niniejszym punkcie, wzrost kosztéw nieprzypisanych do poszczegélnych Ustug, ale
dotyczacych tgcznie
wszystkich ustug Swiadczonych przez Operatora bedzie uwzgledniany proporcjonalnie, zas podwyzka
bedzie
proporcjonalna do wzrostu kosztéw Swiadczenia Ustug, ktérych dotyczy podwyzka. Nadto, jeéli Operator
podwyzszyt Optaty o Wskainik, o ktérym mowa w punkcie lit b powyzej, za dany okres czasu, to w
oparciu o
wzrost kosztéw Swiadczenia Ustug Operator moze podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu danego
kosztu
powyzej Wskainika za dany okres;
d} zmiany kurséw wymiany walut obcych wobec polskiego ztotego;
e) zmiany w ofercie Operatora skutkujgce zaprzestaniem oferowania danej konfiguracji Ustugi {np.
predkos¢
Internetu, pakiet kanatow), przy czym w takiej sytuacji Operator zaoferuje Abonentowi najbardziej
zblizong
i podobna konfiguracje Ustugi tego samego rodzaju 2 dostepnych w ofercie Operatora {np. inny pakiet
kanatéw,
inna predkos¢ Internetu);
f) wycofania, zmiany na inng lub modyfikacji technologii $wiadczenia Ustug, ze wzgledu na konieczno$é
optymalizacji wykorzystania zasobow, w tym wykorzystywanych czestotliwosci wykorzystywanych w
Sieci
{Operator moze woéwczas odpowiednio dokonaé¢ w Umowie zmian dotyczacych technologii, w tym
wytaczyé
dang technologie);
g) zmiany w warunkach umownych Operatora z podmiotami trzecimi, ktére powodujg brak mozliwosci
swiadczenia Ustug, utrzymania okreslonego Umowa zakresu Ustug lub poziomu ich $wiadczenia, lub
wymagaja
zmiany w zakresie lub poziomie $wiadczenia Ustug. Takie zmiany obejmuja:
() zmiane przez podmiot trzeci zasad lub warunkéw $wiadczenia ustugi na rzecz Operatora i
wigzacych go
(w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture, sieci,
oprogramowanie,
tresci audiowizualne);
{ll} zaprzestanie przez podmiot trzeci (w tym poprzez wypowiedzenie umowy lub admowe jej
przedtuzenia)
Swiadczenia ustugi, dostarczania produktow, tresci audiowizualnych na rzecz Operatora, z przyczyn
niezaleznych
od Operatora (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotow, ktére udostepniajg Operatorowi infrastrukture,
sieci,
oprogramowanie, sprzet, tresci audiowizualne);
(i} zaprzestanie nadawania objetego Umowa programu przez jego nadawce, przy czym zmiana
technologii
nadawania programu, zmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym
samym nie
stanowi zmiany warunkéw Umowy;
{IV) utrate przez Operatora prawa do wykorzystywania czestotliwosci, infrastruktury, urzadzen licencji
lub innych uprawnieri niezbednych do $wiadczenia Uslug;
(V) wprowadzenie przez podmiot trzeci zmian technicznych i technologicznych w ustugach lub ich
funkcjonalnosciach wptywajacych na mozliwos¢ swiadczenie Ustug przez Operatora, w tym ich zakres i
poziom;
h) w przypadku wystapienia obiektywnych okolicznosci, na ktére Operator nie ma wptywu i ktérych nie
mozna
byto przewidzie¢, a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach — Operator
moie
zmienié warunki umowy w zakresie adekwatnym do tych okolicznosci. Zmiany bedg dokonywane w jak
najwezszym i najmniej ucigzliwym dla Abonenta zakresie.
W razie braku akceptacji zmian Abonent moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty
odszkodowania,
w terminie do dnia wejscia zmian w zycie. Operator dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej
zmiany
Umowy w formie, w jakiej zostata zawarta Umowa, chyba ze Abonent ztozyt zadanie, by doreczyé mu
powiadomienie w innej formie, a takze publikuje informacje na swojej stronie internetowej, z
wyprzedzeniem
€0 najmniej miesiaca przed wprowadzeniem zmian w zycie

§ 6 Zasady przetwarzania danych osobowych i transmisyjnych



1. [Administrator] Administratorem danych osobowych jest Operator, to jest 24IT Media Sp. z 0.0. z

siedziba
w Gliniancie 05-408, przy ulicy Wrzosowej 17. Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, z

ktoérym
kontakt mozliwy jest pod adresem e-mail: odo@24it.pi

2. [Cel przetwarzania danych osobowych]Dane osobowe Abonenta przetwarzane s3 dla potrzeb

wykonania Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, to jest uksztattowania jej tresci, zmian lub rozwigzania, oraz
realizacji, w tym wykonania obowigzku transmisji danych, rozliczenia swiadczonych Ustug i windykacji

naleznosci.
3. [Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych] Na podstawie art. 6 ust. 1 b} i ¢} RODO oraz art.
296,
art. 298 ust. 3 i art. 389 ust.1i 3 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej Operator przetwarza imie,
nazwisko,
adres zamieszkania, miejsca zameldowania na pobyt staty, adres korespondencyjny jesli jest inny niz
adres

zameldowania na pobyt staty, numer PESEL, nazwe, serie i numer dowodu tozsamasci, a w przypadku
cudzoziemca,

ktory nie jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu
lub karty

pobytu, dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec

Operatora
wynikajgcego z umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, adres poczty elektronicznej oraz

numer telefonu.

Inne dane Abonenta mogg by¢ przetwarzane za zgodg Abonenta, na podstawie art. 6 ust. 1 a} RODO
4. [Dobrowolnosé przekazania danych) Dane osobowe przekazywane s3 przez Abonenta dobrowolnie,
jednak brak
przekazania danych osobowych wymienionych w ust. 3 powyiej moze skutkowac brakiem mozliwosci
Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych.
5. [Dostep do danych osobowych] Abonent ma prawo w kazdym czasie zadaé dostepu do swoich danych
osobowych
i ich sprostowania jesli s nieprawidtowe.
6. [Uprawnienia Abonenta]Abonent ma prawo zadania od Operatora usuniecia jego danych osobowych,
ograniczenia
przetwarzania danych, sprzeciwu wobec przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia skargi
do

organu nadzoru, a takze cofnigcia zgody na przetwarzanie danych w przypadku, gdy jego dane sa
przetwarzane

na podstawie udzielonej zgody.
7. [Przekazywanie danych Abonenta] Dane Abonenta mogg byé przekazywane przez Operatora
podmiotom
wspotpracujacym z Operatorem przy swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych lub $wiadczacym na
zlecenie

Operatora ustugi, takie jak ustugi serwisowe, informatyczne, windykacyjne. Jesli Abonent wyrazit zgode
na

umieszczenie jego danych w spisie Abonentéw Operator jest uprawniony do przekazania jego danych
innym

przedsiebiorcom, w celu publikacji spisu lub swiadczenia ustugi informacji o numerach telefonicznych.

8. [Okres przechowywania danych] Dane Abonenta przechowywane beda przez caty okres trwania

Umowy,

a po jej zakoriczeniu (1) w okresie dochodzenia roszczen, (2) wykonywania obowigzkéw przewidzianych
w
obowigzujacych przepisach (w tym obowiazku retencji danych i obowiazku przechowywania
dokumentéw
ksiegowych) lub (3) na podstawie zgody Abonenta.
9. [Przetwarzanie danych transmisyjnych]Na podstawie art. 389 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej
dla celéw przekazywania komunikatdw w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opfat za ustugi
telekomunikacyjne i ich windykacji Operator przetwarzac bedzie dane transmisyjne, takie jak:
dane routingowe, czas trwania pofaczen, czas rozpoczecia i zakoriczenia potaczenia, objetosé
komunikatu,
format (protokét przekazu komunikatu), dane o potozeniu urzadzen koricowych wywotujgcego i
wywotywanego,

sie¢, w ktérej nastepuje rozpoczecie i zakoriczenie potaczenia. Dane te bedg przetwarzane w okresie

obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania
obowiagzkdw

spoczywajacych na Operatorze z mocy prawa. Dane transmisyjne mogg tez byé przetwarzane na
podstawie

udzielonych przez Abonenta zgéd na ich przetwarzanie, do celéw okreslonych w oéwiadczeniu o



udzieleniu
zgody.
10. [Przetwarzanie danych o lokalizacji] Operator nie przetwarza danych o lokalizacji innych niz miejsce
zakonczenia
Sieci.
11. [Spis Abonentéw]Operator uprawniony jest do sporzgdzania i uaktualniania spiséw swoich abonentow,
wydawanego w postacipapierowej lub elektronicznej, oraz udostepnianego za posrednictwem call-
center.Operator
jest obowiazany zabezpieczy¢ spisy wydawane w formie elektronicznej w sposéb uniemozliwiajacy
wykorzystanie
zawartych w nich danych niezgodnie z przeznaczeniem. Operator udostepnia niezbedne dane do celéw
prowadzenia
spiséw abonentdw i informacji o numerach innym dostawcom ustugi telefonii prowadzacym spisy
abonentéw lub
informacji o numerach, przy czym Operator zobowigzany jest Abonenta o przekazaniu jego danych. W
spisie
abonentéw umieszczane s3: (1) imiona i nazwisko, (2) numer telefonu, (3) nazwa miejscowoéci i ulicy.
Umieszczenie danych Abonenta w spisie nastepuje za zgodg Abonenta.
12. [Zautomatyzowane podejmowanie decyzji] Administrator danych nie poddaje danych Abonenta
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Majac powyisze na uwadze:

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych: numeru NIP, numeru konta bankowego, przekazanych przy
zawieraniu
Umowy oraz w trakcie jej wykonywania, na potrzeby wykonania Umowy.

M TAK O NIE

Abonent wyraia zgode na przetwarzanie danych przekazanych Operatorowi, w tym adresu e-mail i numeru
telefonuy, dla

celéw marketingowych, w tym przekazywania informacji o nowych ofertach promocyjnych, ustugach,
konkursach i

produktach oraz innych informacji handlowych. Dane te bedg przetwarzane do czasu zakoriczenia

obowiazywania umowy.
TAK O NIE

Abonent sktada zadanie doreczania proponowanych zmian Umowy, a takze potwierdzenia dokonanej zmiany

Pakietu
Swiadczonych Ustug w drodze porozumiewania sie na odlegtos¢ na wskazany przez Abonenta adres poczty

elektronicznej.
TAK 0O NIE

Abonent wyraza zgode na doreczanie kierowanej do niego korespondencji, w szczegélnosci komunikatdw,

zawiadomien,
wezwan do zaptaty na wyzej wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.

TAK O NIE

Abonent wyraza zgode na wystawianie i przesyfanie faktur i rachunkéw obejmujacych naleznosci za Ustugi

droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
M TAK O NIE

Abonent wyraza zgode na zamieszczenie jego danych w telefonicznym spisie abonentdw.
TAK O NIE

Abonent wyraza zgode na przesytanie potwierdzenia przyjecia reklamacji do rozpoznania oraz odpowiedzi na

reklamacje
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej.
TAK O NIE

§ 7 Postanowienia koricowe

1. Kwestie nie uregulowane w niniejszej Umowie i Regulaminie reguluje ustawa z 12 lipca 2024 r. Prawo
Komunikacji
Elektronicznej (Dz.U.2024.1221)
2. Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy.
3. Umowe sporzadzono w dwdch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
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Zatgczniki: Nr 1 - Podsumowanie Warunkdw Umowy, Nr 2 - Regulamin, Nr 3 — Cennik, Nr 4 — Oswiadczenie o
odstapieniu od Umowy {w przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Operatora i na odlegto$é); Nr 5 -
pouczenie o

prawie odstapienia od Umowy i jego skutkach (w przypadku Uméw zawieranych poza lokalem Operatora i na
odlegtos¢)
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PODSUMOWANIE WARUNKOW UMOWY

* W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtowne elementy
oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza Ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE

¢ Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang Ustuge.

¢ Petne informacje na temat niniejszej Ustugi znajduja sie w innych dokumentach

UStUGA | URZADZENIA

¢ Ustuga:

* Cechy ustugi: ilos¢ minut na rozmowy, iloé¢ SMS, ilos¢ danych, wskazanie stosowanej
przez dostawce polityki uczciwego korzystania z ustug w roamingu, pakiet programéw
TV, VOD

¢ Urzadzenia:

Router:

SZYBKOSC DOSTEPU DO INTERNETU | SRODKI OCHRONY PRAWNE)

| * predko$é minimalna (najnizsza gwarantowana) — download OMb/s / upload OMb/s
¢ predkos¢ maksymalna (najwyisza predkosé, jaka moze by¢ osiggnieta) — download

OMb/s / upload OMb/s

* predkos$c zwykle dostepna (w przewazajacym czasie, osiggana przez 80% doby) — |
download OMb/s / upload OMb/s
srodki ochrony prawnej: w przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie
istotnych rozbieznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi a predkoscia
okreslong w Umowie Abonent moze (l) ztozy¢ reklamacje, (I) zadaé zwrotu uiszczonej
optaty abonamentowej i zaptaty kary umownej, (llf) po wyczerpaniu postepowania
reklamacyjnego dochodzi¢ roszczeri w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

CENA

e optaty aktywacyjne: 0 zt w tym aktywacja ustug Internetu, TV i telefonicznych

¢ opfaty abonamentowe (miesiecznie) 0 zt w tym abonament za Ustugi Internet, TV,
telefonii + dzierzawy urzadzen

o opfata 2a jednostke rozliczeniowaq: - zt za minute rozmowy / - zt za SMS / - zt za 1 GB

o optata za utrzymanie facza (miesieczna): - zt

CZAS TRWANIA, PRZEDLUZENIE | ROZWIAZANIE UMOWY

e (Czas trwania Umowy:od 2025-01-30 do 2027-01-29
¢ Przedtuzenie Umowy: Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas
nieokreslony; Abonent moze sie temu sprzeciwi¢ sktadajac oswiadczenie najpéiniej 7




dni przed koricem Umowy; po przedtuzeniu Abonent moze Umowe wypowiedzieé w
kazdym czasie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia

* Rozwigzanie Umowy przez Abonenta: w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego
okresu wypowiedzenia, oraz ze skutkiem natychmiastowym jesli

l. wystepujg znaczgce, state lub czeste rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie;
Il. Abonent chce zmieni¢ dostawce ustugi telefonii z przeniesieniem numeru lub
dostawce ustugi internetu;
Ill. Operator dokona jednostronnej zmiany postanowiert Umowy, ktérej Abonent
nie akceptuje;

¢ rozwigzanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim

wezwaniu i udzieleniu dodatkowego terminu na usuniecie naruszen jesli
I. Abonent nie uiszcza terminowo optat
Il. Abonent narusza warunki korzystania z Ustugi;

e opfaty zwigzane z wczesniejszym rozwigzaniem Umowy: jesli umowa zostanie
wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem
minimalnego czasu trwania umowy Operator ma prawo do odszkodowania z tytutu
Ustugi w wysokosci sumy optat abonamentowych za Ustuge naleznych do czasu
zakoniczenia obowigzywania Umowy, oraz z tytutu promocyjnego urzadzenia w
wysokosci sumy optat za to urzadzenie naleznych do czasu zakoriczenia obowigzywania
Umowy. Po zaptacie odszkodowania Operator bezptatnie usuwa wszelkie ograniczenia

‘ w zakresie korzystania z urzadzenia koncowego.

FUNKCJE DLA UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

‘(I) dostepnos¢ BOA dla 0séb niepetnosprawnych z uposledzeniem narzadu ruchy;
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